Hur Controllern blir
effektiv kommunikator!
Bakgrund

Mera tid till att inspirera.

Genom att ta hjélp av IT-st6d kan
controllers frigora mera tid till att dgna sig
at battre forklara ekonomiska samband och
inspireratill [lonsamhetsforbattrande
atgirder

Kunna forsta det egna foretaget

For att kunna forklara maste controllern
gélv firsta hur det egna foretaget fungerar
bade pa marknaden och internt.

Fran analytiker till coach

For att ett foretag skall kunna bevara och
forbattra sin Ionsamhet sa maste alla i
foretaget ha en gemensam referensram och
dela dess vision. Alla maste forsta
foretagets strategi ,affdrside” , dess
virdeerbjudan, vilka kunderbjudandet det
har och hur det tjanar pengar. Har blir
controllerns nyaroll alt viktigare.

Det giller att inte bara kunna gora korrekta
analyser, det giller att kunna formedla ,
presentera, forklara och inspirera
medarbetarna att forstd ekonomisk
information.

Syftet med konferensen

Syfte dr att ge deltagarna insikt om:

- vad som skall presenteras

- hur presentera ekonomiskt information
- lampliga referensramar for foretag

- hur méta olika personlighetstyper

- effektiv talekonst

-framgangsrika presentationsmetoder
Konferensen vinder sig till :
-Controllers

- Ekonomichefer

- Ledningsgrupper

- Allainvolveradei budget och rapport

Konferensledning:

Berndt Lobalk, MBC International
Vilkdnd foreldsare och konsult med stor
erfarenhet av 200 foretag i 70 branscher .
Samverkar sedan lang tid som foreldsare
med olika utbildningsorganisationer

A)gram \

Controllern som kommunikator!

Forsta Ditt foretag!

For att kunna kommunicera krévs en god
forstaelse for hur foretaget tjanar pengar.
Det giller att forsta dess mission, vision,
affairsmodeller, virderbjudande, affars-
strategier . affarsprocesser och Du-Pont-
modell och bedutsstodssystem etc.
Virdedrivare

Det finns ett antal vardedrivare,
microdrivare och kostnadsdrivare som
paverkar foretagets resultat. Bakom dessa
ligger konkreta atgiarder som maste
kommuniceras.

Lampliga referensramar

Forutom modeller som forklarar
ekonomiska samband har nya
referensramar som Balanced scorecard
med olika fokus borjat anviandas med
framgéang forutom de traditionella
ekonomiska modellerna.

Controllerns nya roll

Ménga controllers har fatt lagga all sin tid
pa att ta fram information och inte haft
tillrackligt tid att presentera den.

Detta borjar nu dndras.
Presentationsmetoder

Det finns effektivt datastod for att ta fram
och sprida information via olika media.
Hur kommunicera med olika
personlighetstyper

Det finns 4 olika personlighetstyper hos
bedutsfattare och medarbetare som kraver
olika argument. Det giller att anpassa det
egna budskapet och framférandet efter
mottagarna.

Framforande och retorik

Att behirska framforandetekniker kraver
Oovning. Det finns mycket att ldra av
framgéngsrika retoriker. Ett antal exempel

GOr sa har

visar framgangsrika talares strategier.
\inmanfattning /







