Hur gora Strategier for CRM
Bakgrund

CRM ir en strategi inte IT-system
CRM ir en strategi som syftar till 6kad
[6nsamhet genom att géra medarbetare och
affarsprocesser bittre pa att mota kunder.
Déliga strategier och processer blir inte
battre av IT-stod, snarare virre.

CRM kan bara inforas av ledningen.
Det dr bara med foretagsledningens stod
som en ny strategi kan inforas.
Medarbetarna méaste engageras.

Redan fran forsta borjan maste
medarbetarna involveras och motiveras.
Mit kundnéjdhet!

Ett projekt bor borja med att méta
kundtillfredstillelsen. Innan dess géller det
att tareda pa vem ar kunden, hur ser
virdekedjan ut och vad &r foretagets
virdeerbjudande?

Olika kunder okar eller forstor vinsten.
En analys visar att lonsamheten mellan
olika kunder varierar starkt.

Fungerar affirsprocesserna?

Hur méter foretaget kunderna i de olika
affarsprocesserna? Behover processerna
dndras.

Sa gor framgangsrika foretag!

Det finns mycket att lira av framgangsrika
foretag. Vi visar ett antal praktikfall
Liampligt datastod.

Det finns nya system for IT-stod.

Syftet med konferensen

Syfte dr att ge deltagarna insikt om:

- hur framgangsrika foretag infort CRM
- nya strategier, concept och metoder

- nyaomriden for IT

Konferensen vinder sig till :

- Strateger

- Ledningsgrupper

- Marknadsansvariga

- Investmentmanagers

- IT-ansvariga

Konferensledning:

Berndt Lobalk, MBC International
Vilkind foreldsare och konsult med stor
erfarenhet av 200 foretag i 70 branscher .
Samverkar sedan lang tid som foreldsare
med olika utbildningsorganisationer
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Strategier for CRM

CRM ir en strategi inte IT-system
Foretagen blir alltmer kunddrivna och
forsoker forutse viktiga trender.

Sa gor framgangsrika foretag!
Exempel pa framgangsrika strategier fran
olika branscher

Vem ir kunden?

Det krévs en kartlaggning av virdekedjan
for at t fa 6verblick av kundens kdpprocess
Foretagets vardeerbjudande

En modell for att beskriva foretagets
erbjudna kundnytta

Kundens nyttor

Varfor képer kunden?

Produktens eller tjanstens
livscykel

Att planerafor livscykeln

Foretagets processer

Hur foretaget moter kunden Hur kartldgga
och verifiera

bHur utforma en strategi

Téank stort och borja smatt.
Lampligt I'T-stod.

Hur utforma ett lamplig IT-arkitektur.
Leverantorsoversikt.

Gor sa hir!

Hur man tar fram en strategi

Hur man riknar hem CRM-
investeringar!

Hur man siljer in CRM-
investeringar!

Hur man lyckas med CRM-
projekt!

Sammanfattning
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