Analytisk CRM for att 6ka

kundernas lonsamhet
Bakgrund

Kundernas lonsamhet i fokus
Kundrelaterade kostnader utgor en allt
storre del av foretagens kostnadsmassa.
Ménga foretag behover forbattra sin insikt

om olika kundernas |6nsamhet.
Affarsanalys.

Det behovs stora miangder av indata for att
kunna gora riktiga analyser.

Beslutsstod.

Lonsamhetsanalysen utgar en viktig grund
I bedlutstodssystem

Atgiirder kopplade till analysen

Olika lonsamhetssitutioner kraver olika
atgérder.

Engangsatgiird eller nytt styrsystem?
Det giller att inte bara gora analysen utan
infora en kontinuerlig uppfoljning

Syftet med konferensen

Syfte dr att ge deltagarna insikt om:
- effektiv affarsanalys

- hur framgangsrika foretag gjort

- nya strategier och affarsmodeller
- business intelligence

- nyaomriden for IT

Konferensen vinder sig till :

- Strateger

- Ledningsgrupper

- Marknadsansvariga

- Investmentmanagers

- IT-ansvariga

Konferensledning:

Berndt Lobalk, MBC International
Vilkind foreldsare och konsult med stor
erfarenhet av 200 foretag i 70 branscher .
Samverkar sedan lang tid som foreldsare
med olika utbildningsorganisationer
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Effektiv affirsanalys av kunder
En ny omvarld .

Frén utbudsdrivna till efterfradgedrivna
affarsmodeller,

Nya affarsmodeller

Foretagen blir alltmer kunddrivna och
forsoker forutse viktiga trender.

Hur gora en effektiv affirsanalys?
De olika stegen i en analys

Forstéelse for kostnadsdrivare

Tre praktikfall

Exempel pa gjorda analyser

Hur utforma ett beslutstodsystem
Virdedrivare som péaverkar
|6nsamheten Nodvandidgt IT-stod.
Hur fatta beslut och genomfora
lampliga atgirder?

Vilka atgirder kan vidtags beroende
pa kundernas 16nsamhet?

Hur utforma ett
lonsamhetsstyrningssystem

Det giller att inte bara gora analysen en
gang utan forvandla den till ett
kontinuerligt styrsystem.

Lampligt I'T-stod.

Hur utforma ett lamplig IT-arkitektur.
Leverantorsoversikt.

Gor sa hér!
En arbetsplan for att infora effektiv
kundanalys.

Sammanfattning
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