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Analytical Intelligence software , en definition

"Programs that crunch huge quanties of data in search of trends, problems or
new business opportunities. " (Fortune 24 mars.2003). For att "tugga igenom "
stora méngder informationspartiklar krévs kraftfulla datorer och mdjligheter att
adressera stora minnesvolymer och presentera grafer eller s.k dashboards,

Nu &r framtiden hir. Mojligheterna finns och mera kommer!

IT-framtiden -- en 64 bitars fraga?

En dators hastighet bestdms av hur fort den tugga i sig ettor och nollor s.k bits-
som utgor grunden i all information. Intels Pentium &r 32-bitars chips
(processorer) som sviljer 32 bitar for varje tick av dess interna klocka. Klockan
gar fort 4.3 miljarder ganger i sekunden i ett 4,3 gigahertz Pentium-chips

Nu kommer t.ex Itanium fran Intel som sviljer dubbelt sd mycket per sekund.
Det paverkar datadtkomsthastigheten. Ett 32-bit chips kan arbeta med 4
Gigabytes minne, men ett 64-bits chips kan arbeta med 16 exabytes det dr 16
miljarder gigabytes! Databasprogram och business intelligence program kraver
sddan dtkomsthastighetfor att kunna sekundsnabbt presentera information t-ex
grafisk. Ett antal leverantorer erbjuder nu bra program .

Informationspartiklar kriver referensramar for att forstas.
Under andra virldskriget i borjan av 1940-talet satt det skyltar litet varstans.
"Spionen lagger pussel, behéll Din bit" och "En svensk tiger" . Bakom detta lag
ett alvarligt hot att Hitler-Tyskland kanske skulle invadera Sverige, som det
redan gjort med Norge och Danmark. Underrittelseverksamhet innebér att
samlain informationsfragment inom olika omraden. Utan referensramar kan
fragmenten inte forstas. Verksamheten kan ga ut pa att avvirja ett hot, antingen
mot en invasion eller for den som invaderar avvérja ett hot genom otillrdcklig
information. | botten ligger att det &r fraga om riskhantering eller utnyttja en
mojlighet, dvs att se problem, trender eller nya affarsmojligheter.

Négra exempel pa brister i referensramar och dess foljder

| Foridas flygskolor gick ett antal elever av mellandstern harkomst som ville
lara sig flyga stora passagerarflygplan. De var inte intresserade av att ldra sig
starta eller landa. Manga tyckte det var litet underligt, men ingen hade en
referensram for att kunna tolka vad som var pa gang.

| Goteborg slog demonstranter sonder stadens centrum, vilket fick polisen att
ingripa. En del kritiserar nu polisen for att ha vallat forstorelsen.! Det ar ett
exempel pa hur en referensram kan paverka tolkningen sé att betraktaren inte
ser helheten, bara vad man vill se.

Foretagsledningar har en referensram som péverkar , vilka produkter och
tjanster de utvecklar for en kund. Ericsson ér ett avskrackande exempel. De
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hade en uppfattning om vilka kunderna var och vad de ville ha. De missade det
konkurrenten Nokia sag, att det var ungdomar som ville ha "trams" (som
ingenjorerna tyckte) dvs spel, underhéllning och mode.

Insiktstroghet hos ledningen

Nar omvérlden dndras foljer forst en period av insiktstroghet innan man far en
ny referensram. Aven om nigon i organisation tolkar situationen ritt si kan
ledningen vigra att se verkligheten. Nér rymdférjan Columbia nyligen skéts upp
ramlade isoleringsmaterial av fran barraketen och triffade vinstra vingens
skyddslucka for landningsstéllet. Ingenjorer som sag det hela och kénde till
konstruktionen sinde e-mail , som om de hade lasts av ledningen , sdkert kunnat
forhindra den katastrof som nu hiande vid nedfarden.

Beroende pa ledarstil och styrmodeller, sa finns dér ibland en risk att man
skjuter budbéraren som framfor iakttagelsen. Man kan ju tycka att det &r
uppenbart att niar man sysslar med risker eller hot sa skall alt upp pa bordet, sa
att man har en mojlighet att sortera och analysera.

Vad ér da referensramar?

Referensramar bestar av begrepp, deras egenskapar och deras inbordes
samband. De beskriver orsak och verkan. En gemensam referensram underlattar
kommunikation. En ekonomisk referensram r t.ex forrantning pa satsat kapital.
Intdkter , kostnader, tillgdngar , skulder och eget kapital. I en marknadsekonomi
dar kunderna har makten &r det viktigt att forsta det egna foretagets roll ien
storre helhet. Att skaffa sig ett utifran och in perspektiv. Ménga foretag har
varit teknikdrivna, man uppfinner saker som sedan skall siljas. Alltfler foretag
borjar bli affirsdrivna och utgar ifran kunder och hiar kommer BI till nytta!

Hur skaffar man sig da biittre referensramar?

En sk virdekedjebeskrivning av den bransch foretaget befinner sig i dr en bra
utgéngspunkt. Vardekedjor &r en referensram som é&r viktig. Den beskriver en
bransch fran réavara till slutkund, och foretagets placering i den och alla aktorer
som pa nagot sitt paverkar den. Genom att forsta hur dessa kedjor fordndras,
de trender som paverkar dem, kan antaganden goras om deras framtida
utseende. Marknader dndras stiandigt. Det behover stiandigt skapas nya ord for
nya foreteelser. Kartan behdver ritas om, och nya strategier utformas. | dutet
av varje viardekedja finns s.k vardeupplevare dvs konsumenter. Vi kallar dem
virdeupplevare efter som de har olika virderingar och didrmed krav pa
produkten eller tjansten som kan variera hogst avsevart.

En del krav kan vararationella och varakrav pa tekniska egenskaper, andra
kan vara modeinfluerade, ytterligare andrakan statusinriktade s.k nyttor.
Numera brukar man tala om B2C Business till Consumer, konsumentforséljning.
Hér har de flesta foretag samlat pa sig stora miangder infomationspartiklar, som
behdver analyseras for att kunna forstas.

Teknikdrivna och affirsdrivna.

Ménga foretag som dr verksamma i teknikintensiva branscher tenderar att tro att
alla kunder vill hateknik. For dessa ar det en utmaning att dndra sin tekniska
referensram till att bli affarsdrivna. En utmaning som IT-branschen t.ex nu star
infor.

Foretag som séljer till andra foretag dvs s.k B2B (Business To Business )
tenderar att argumentera for sina produkter och tjanster med teknikdrivna
argument for att fa kunden att investera i deras produkter.. En del borjar tala



om att Silja solutions dvs |6sningar pa problem. Men vill egentligen kundens
foretagsledning kopa 16sningar? Ytterst ar foretagsledningarnas mal att 6ka
det egnaforetaget vinst genom att gora sina kunder ndjda. Vad de egentligen
Vill kbpa ar "kontant vinst" . De vill kopa nagot som forutom att snabbt
aterbetalar den gjorda investeringen dessutom sedan fortsitter att 6ka det egna
foretagets vinst. De vill kopa vinst dvs saidant som gor att de blir effektivare i att
tjana pengar. De nya strategierna handlar om att sélja performance dvs hjéilpa
kunden att 6ka vinsten.

Business intelligence.

Business Intelligence ar egentligen en fraga om riskanalys och
mdojlighetsanalys. | en altmer osiker omvérld borjar alltfler stora foretag
metodiskt studera sinarisker. Om ABB hade gjort en riskanalys med hjilp av
intelligence si hade nog inte kopt Combustion Engineering., som nu forsatts i
konkurs pa grund av asbetskrav. Affarshjilten som gjorde affaren ar fallen fran
hjaltehimlen. Med detta perspektiv blir det intressant att sténdigt studera
informationsfragment for att se om de kan hota foretaget. Hoten kan vara att
konkurrenterna gor nagot eller att foretaget inte har forstatt kundernas krav och
att produkterna darfor kommer att misslyckas, och/eller myndighetskrav som
man mMa ha asidosatt, eller nya regler som dr pa vég att inforas.

Insiktstroghet hos foretagsledningar ér det stora problemet.

Det idr brist pa relevanta referensramar som ar det stora problemet. Det &r det
som leder till att foretagsledningar far avga. Insiktstroghet i alla former.
It-system for att hantera stora informationspartikelmangder och sammanstélla
dem i forklarande monster borjar det finnas gott om. Det stora problemet att
manga foretagsledningar lider av insiktstroghet. Det leder for eller senare till
deras avgang. Ungefar som folk i ledningen for NASA nu far sparken for att de
inte velat tatill sig information, Lat oss hoppas att deras eftertriadare lart ldxan.
For de som insett virdet av intelligence, dvs leverantorer och konsulter dr detta
den stora utmaningen att 6vervinna foretagsledningars insiktstroghet.
Teknikdrivet eller affarsdrivet?

Det har funnits Bl-program i atminstone 10-ar och jag har sett manga
presentationer av entusiastiska Siljare. De visar allt som gar att gora, och efter
nagra minuter sa har man drunknat i sifferkyrkogardar. Allt gér att goéra, men
det blir som en MTV-musikvideo. Leverantorerna ar teknikdrivna inte
kunddrivna. Jag har inte lyckats fa ndgon duktig presentator att i stéllet utga
fran foretagsledningen behov och visa hur deras system ger underlag for de 10
vanligaste besluten i marknadsfragor. Ibland har jag 6vat demi dagar , men vil
pa scenen dterfaller de i gammalt beteende och far ingen affir.

Hir dr det 10 vanligaste besluten en foretagsledningen :

Andra kundstrukturen?

Andra sortimentet?

Andra orderstrukturen?

Andra priset?

Andra sirkostnaderna per enhet?

Andra antalet silda enheter?

Andra marknadsforingen kostnader?

Andra varulagret?

. Andra kundfordringarna?

10 Andra annat investerat kapital?
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Visaforetagsledningarna hur de kan fa fram underlag for dessa beslut, med
praktikfall. Visa hur grundlaggande statiska metoder kan presenterasi grafer
som underlag for beslut. Bli lonsamhetskonsulter istéllet for verktygsforséljare.
Kunden kan inte grava, och forstar darfor inte varfor han skall képa en spade
hur entusiastisk én séljaren ar 6ver alla dess finesser!

Jamforelse mellan svenska controllers och amerikanska.

| amerikanska foretag édr controllerna mera atgérdsorienterade, medan i Sverige
S4 dr man kontrollorienterade och analyserande, kamerala . Darfor ligger
amerikanska foretag langt fore de europeiska.. I USA sa &r ocksa statistiska
kunskaper battre &n i Sverige. Statistiktentan ar ofta den sista tentan som
ekonomen far klar. Som dmnet ldrs ut sa inser ingen nyttan av det. I Sverige sa
ser man att statistiker girigt har tagit till sg amerikanska foretags produkter.
Utan elementira statistikkunskaper géar det inte att anvdnda det enklaste BI-
program. Jag har en en-dagars kursi statistisk affdrsanalys, men ytterst fa
controllers kommer. De tycker det later trakigt, och som kamrerer sa behover
de ingen statistik utan bokforingskunskaper ?

Ar Du foretagsledare?

Du tycker sikert att Du dr Stalmannen! Har du koll pa dina hot? Eller kommer
Du att dverraskas ? Overraskas av att informationsfragmenten funnits dir linge?
Men att Du inte skapat en egen referensram for att tolka dem.? Av att
medarbetare i Din organisation sett dem forstatt dem, men att Du struntat i att
lyssna pa dem? Avfardat séljare av BI-program? En sak ar siker om Du inte har
koll pa Dina hot eller missat se stora mojligheter sé blir Du avskedad , om de
blir verklighet? Stalmannen télde inte Kryptonit! Det gillde att halla uppsikt sa
att den inte kom niara honom!

Det dr en stark anledning for foretagsledare som vill sitta kvar att satsa pa
Business Intelligence! Att skapa referensramar som skapar insikt av
informationsfragment.Fragan dr om man ocksé skall stélla det kravet pa
styrelsen, i allafall styrelsens ordférande CEO som numera i takt med att ABL
andras och praxis fordndrats ges ett hogre matt av ansvar for verksamheten
samt att informera sig Ipande om densamma. Vidare skall ju CEO vara ett
bollplank till VD.

I grunden finns ju den strategiska omvirdsanalysen, dvs den av overgripande
karaktir, som kanske styrelsen i bolag bor dgna sig at.

Det giller att ga fran att ha relevanta referensramar for att “bevaka”,
“analysera” samt “’sprida ” och " vidtaga londsamhetsforbéttrrande atgirder "
for att lyckas i sitt arbete med BI.

Ett rad till leverantorerna!

Gor presentationerna afféarsdrivna, och lar ut grunderna i statistik.

De ir egentligen bara tva saker som man behover ldra sig for att komma igang
med Bl. Det enadr Medeltal och spridning och det andra dr kumulativa
frekevenser.(80 -20 regeln) ( Jag brukar kunnaldra ut det pa 30 minuter till den
mest forutfattade att statistik ar trakigt. ) Sedan kan man sitta igang och
analysera data och vidtaga [6nsamhetsstarkande atgérder. Det finns gott om bra
program, det finns gott om duktiga leverantorer. Datautvecklingen erbjuder
redan mycket kraftfulla mojligheter och mer kommer. Vad det giller ar att
skaffa sig kundorienterade referensramar och rudimentéra statistikkunskaper
och sitta igang. BI &r ndsta stora IT-sprang! Att Gvervinna insiktstrogheten i
foretagen dr utmaningen! ****



