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1.Tre satt

Det finns tre sitt att organisera ett foretag :
per geografi,
per produkt,

per kundkategori.



Den vanligaste organisationsformen i storre foretag dr att inrédtta produktdivisioner med fullt
ekonomiskt ansvar. Alltfler foretag borjar ga ifran produktansvar till att organisera sig efter kund. Ett
aktuellt exempel dr dataforetaget Hewlett Packard (HP). Den nya kvinnliga CEO:n Carly Fiona har
nyligen organiserat om foretaget efter kundomraden. Erfarenheterna hittills &r blandade. Hon
avskedades varen 2005 efter att ha misslyckats.

2.Utgangsliiget var sviktande forsiljningstillvaxt.

Nir Fiona tilltrddde som CEO i HP bestod det av 83 sjdlvstindiga bolag med eget
produktutvecklingsansvar , som rapporterade till ledningen genom fyra affarsomraden.

De fyra grupperna var:

- HemPC, handdatorer, laptops

- Scanners, laserprinters, printer papper

- Blidckpatroner, digitala kameror, hemprodukter

- Consulting, security software, Unix servers

For en kund som gjorde affdarer med HP kunde det i virsta fall innebdra kontakt med méngder av

sdljare fran olika produktdivisioner for att gora en upphandling. Anledningen till ledningsskiftet var
att HP:s forséljning stagnerat i forhallande till konkurrenterna.

3. Omorganisation som botemedel

Nu har foretaget organiserats om i tva delar: en s.k. Front End och Back end

Front End bestar av efter tva kundgrupper:

Corporate Sales (Foretag) Berdknad omsittning 34 Miljarder dollar.

Consumer Sales (Konsument) Berdknad omsittning 15 Miljarder dollar.

Tva BackEnd grupper som bestar av:

Printers (cirka 43 % av omsittningen)

Computers (cirka 57 % av omsittningen)

En ny ledningsgrupp skapades med sammanlagt 8 chefer varav fyra ir ansvariga for de 4

organisationsdelarna. Dessutom inréttades en central strategigrupp. For det tidigare starkt
decentraliserade HP innebar detta en stor omvalvning i riktning pa centralisering.

4. Fordelar och nackdelar med en ny organisation
Bland fordelarna kan urskiljas:
Nojdare kunder.

Kunderna far det enklare att kopa produkter och tjdnster genom kontakt med férre personer.



Fran produkter till losningar.

Istéllet for att sédlja produkter dr idéen att sélja helhetslosningar.

Helhetssyn pa kunder.

Med all foretagsforsiljning under ett tak blir det mojligt for HP att mita totalforsdljning per kund.
Nackdelar.

Overbelastning pa management.

Med sa manga produktomraden , 83 , tillverkade pa manga stillen ,men salda av bara tva enheter dr
det svart att fa grepp om detaljer.

Svart att synkronisera.

Forut hade produktcheferna ansvar for helheten fran tillverkning till forsidljning och kunde reagera
snabbt. Det blir svarare att se helheten, nér tva stora grupper delar pa ansvaret. De stora tillverkande
enheterna har tva kanaler en mot foretag och en mot konsument att hantera. En ny organisation
skapar fler konflikter.

OKlart resultatansvar.

Resultatansvaret blir delat mellan front end och backend. Ingen har totalansvaret. Det kan innebéra
att den samarbetskultur som priglat Hp ersitts av en "skylla pa varandra"-kultur. Det blir simre
kostnadskontroll én tidigare ndr en divisionschef hade hela ansvaret och hade hand om planboken.
Det har redan visat sig genom att valdsamma kostnadsoverdrag uppstod under senare delen av 2000,
som uppticktes langt i efterhand.

Olika organisationstyper har fordelar och nackdelar.

Det giller att forsta detta for att kunna utnyttja fordelarna och minimera nackdelarna. HP:s nya
organisation drar till sig intresse fran andra foretag som funderar pa samma omstéllning.

Det handlar om att forsta virdekedjor.

Virdekedjor ér aktiviteter av virdeskapande fran ax till limpa dvs. fran ramaterial till konsumtion.
Vad HP:s nya organisation gor ir att infora ett extra led mellan 83 produktdivisioner och deras
kunder och kunders kunder. For att detta skall lyckas ur national ekonomisk teoretisk synpunkt
maste detta nya led tillfora ett mervirde som antingen ger kunden en ldgre sammanlagd kostnad eller
ett extra varde som det gar att ta betalt for. I detta fall verkar idéen vara nagot forenklat att ersitta
manga siljare med en enda och dessutom sélja mera. Det som HP gor ar att jaimféra med att skapa en
grossistfunktion dvs. en sortimentssammanséttningsfunktion, som skall spara in
transaktionskostnader.

En grossistfunktion har fordelar och nackdelar.
Bland fordelarna finns :
Baittre totalbild av kundens totala behov'

Besparing av séljare



Bl.a. nackdelarna:
Langsammare eller samre informationsoverforing mellan kunden och produktdivisionerna.

Det kan fungera som ett filter i bagge riktningar och stoppa impulser fran kunden och information
fran tillverkaren .

Vem har ansvar for forsiljningsvolymer om grossistbolagen inte nar malen?
Da drabbas bada delarna.

Den nya grossisten konkurrenssituation

Den nya grossistfunktionen konkurrerar ocksa i sidled med andra grossister.

Nar det giller sortimenten sa &r fragan hur kompletta de dr och hur ev. hal skall fyllas med t.ex.
externa tillverkares produkter.

Skall grossisten halla lager?

Skall grossisten bara vara ett séljbolag.? I sa fall behdvs nya IT-system som #r forbundna med
produktdivisionernas lagersystem. Detta leder till dubbla lager som binder mera kapital bade hos
grossisten och produktdivisionen.

Det behovs nya prognossystem som kan delas mellan verksamheterna.

Det behovs system som visar kunden total kophistoria

Det ar tva olika marknader.

En konsumentmarknads som betjidnas av olika detaljhandelskedjor med sina inkops- och
distributionssystem .En konsumentmarknad har efterfragetoppar under aret. t.ex. julhandel

En foretagsmarknad som betjdnas av andra detaljhandelskedjor med sina inkdps- och
distributionssitt och sdsonger.

Tva olika fokus for tillverkningen.

En konsumentmarknad och en foretagsmarknad har olika krav pa formgivning och prestanda. Det
brukar vara svart att klara av tva olika fokus i samma fabrik.

Overgang fran decentraliserad organisation till toppstyrd.
Grundarna av HP Bill och Dan 6verlit strategierna till produktcheferna.

HP:s stora succén blickstraleskrivaren startades i en stidskrubb (broom closet) eftersom budget
saknades. Vildigt fa lyckade strategier har tankts fram av strateger i ledningens hornrum.

Sammanfattat
En snabb 6vergang eller omstillning fran en produktorganisation till kundindelat representerar en

stor risk pa grund av insiktstroghet och manovertroghet i organisation. Det tar tid att stélla om. Det
maste ske pa ett ordnat sitt. Det finns manovertroghet i IT-system som maste byggas om eller



nyutvecklas. Det dr en mycket mera komplex organisation som kréaver en god insikt om hur
virdekedjor beter sig och hur de skall styras. HP:s omstéllning f6ljs darfor mycket noga av
organisationsexperter.

Det finns manga fallgropar och hittills har inte Carly Fionas resultat uppnatt utstéllda 16ften.
Analytikerna dr besvikna. Manga véntar skadeglatt pa att

den kvinnliga chefen skall misslyckas. Hon har faktiskt aldrig gjort en sadan hér stor omstillning i

sin tidigare karridr. Hon har studerat konsthistoria och gjort en karridr som siljare innan hon plotsligt
landade i chefstolen for en sa stor organisation. 88.000 anstillda.'

5. Tre steg i en lyckad omsstéillning.

Det tar tid for att stidlla om en verksamhet till ett &ndrat marknadsbeteende med anledning av
verksamhetens inneboende troghet:

1. Insiktstroghet maste overvinnas Forst maste man bli medveten om vad som hént och att detta
paverkar marknadsforutsittningarna och verksamheten. Det géller att uppritta en plan for

verksamhetens nya utformning

2.Beslutstroghet. Man maste skaffa underlag for att besluta om vilka nodvindiga fordndringar som
maste vidtas for att méta den nya verkligheten. Beslut maste fattas — ofta obekvdma — och
genomforas - SNABBT.

o 3.Mandvertroghet
Organisationens upptridande maste inriktas, utvecklas och trimmas for ett nytt beteende, kanske
tillsammans med nya partners. Organisationen maste forsta skilen for och inse nodvéndigheten av
forandringen samt acceptera den dndrade rollférdelningen. Ny strategi, kompetens och nya

beteenden och nya IT-plattformar maste introduceras.---- Det osynliga kapitalet maste foréndras

En omstillningsprocess, som (den forsta gangen) dr bade svar och tidskrivande, kraver hog
processkompetens hos de konsulter som skall leda den.

6. Vi kan hjalpa Er stilla om

Fran tidigare storre uppdrag vet vi att vi i vart genomforande av uppdrag hdvdar oss vil i
konkurrensen med att hjidlpa foretag stidlla om sig.

Det finns mera ordnade sitt att ga till viga.

MBC har ett antal beprévade arbetsmetoder for att snabb och sédkert hantera omstéllningen.

Det giiller att forst gora en ordentlig affarsanalys:

1. Vi ger en ordentlig utbildning i de referensramar och begrepp som behovs for en ordentlig
affiarsanalys. Syftet dr att ge "nya glasogon som ser i morker. Vi gar tillsammans igenom ett antal
framgangsrika foretag och tillimpar de nya kunskaperna eller glasdgonen for att fa grepp om

framgangsfaktorerna.

2. Forst bestimmer man sig for en modell for hur 6kat aktievirde ska skapa



3 Man miiter ocksa den reala produktivitetsutvecklingen for de olika
tillverkningsenheterna for att se om de ar effektiva,

4.. Kunder och produkter sorteras i storleksordning efter 80 -20 regeln

5. Sedan analyseras vilka kunder eller produkter som skapar respektive forstor vérde.

6. Genom att atgirda bara det fatal kunder och fatal produkter som svara for en stor verkan,
minimeras anstringningarna och maximeras effekterna

7. Sedan skapar vi tillsammans en ny vision for framtiden. Denna
kommuniceras till alla medarbetare.

8 Planerna kvantifieras och det skapas ordentliga uppfoljningssystem

9. Dérpa vidtar genomforandet dvs. omstillningen som sker i projektform
med tydliga ansvarsforhallanden, atgédrdsplaner, kunskapstillforsel

10. Erfarenheterna summeras och nya mal sitts upp

For en lyckad omstillning kontakta oss snarast!

deskstesksk



